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Roma, 29 aprile 2020 
 
 
Alle Aziende Speciali Farmaceutiche, agli 
Enti, Consorzi e Società Associate 
 
Ai Servizi Farmaceutici Comunali Associati  
 
Ai Coordinatori Regionali A.S.SO.FARM. 
 
Loro sedi  

 
 
CIRCOLARE 0158 
 
Oggetto: Farmaco Plaquenil - Nuovo comunicato Sanofi. Indicazioni per ordini diretti. 

Facendo seguito alle precedenti comunicazioni la Sanofi ha diffuso una comunicazione 
https://www.sanofi.it/it/mediaroom/news/Idrossiclorochina secondo la quale l’Azienda evidenzia 
una crescente difficoltà a soddisfare tutte le richieste dal momento che sono aumentate in maniera 
esponenziale. 

Per fare fronte a tutte le richieste Sanofi ha invitato i professionisti sanitari e gli operatori a far 
riferimento al Customer Service per effettuare un ordine diretto dedicato (secondo le reali 
necessità del paziente). 

Per eventuali ordini diretti di Plaquenil è necessario utilizzare il modulo allegato, inviandolo: 

• Via E-mail: customerservice.farmacie@sanofi.com 

• Per Fax 02 3932 7280 

Cordiali saluti. 

 

Il Segretario Generale 
Dr. Francesco Schito 
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