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Semaforo verde in farmacia a prenotazioni,
pagamenti e ritiro referti di visite
specialistiche

E stato pubblicato sulla “Gazzeita Ufficiale” n.229/2011 il decreto del

ministero della Salute datato 8 luglio che disciplina la possibilita per il
cittadino di prenotare, pagare e ritirare referti di prestazioni specialistiche
ambulatoriali direttamente in farmacia.

Con la nuova legge le farmacie diventeranno dei veri e propri punti d’accesso attivo al sistema Cup
attraverso il quale si potrnno prenotare prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale presso
le strutture sanitarie pubbliche e private accreditate, provvedere al pagamento del ticket e ritirare i
relativi referti.

Come funziona. Dapprima & bene chiarire che sono esclusi dai servizi: le prestazioni prescritte su
ricettario non del Servizio sanitario nazionale; gli esami di laboratorio ad accesso diretto; le urgenze
di primo e secondo livello; le prestazioni per cui sia chiaramente indicata sull'applicazione
collegata al sistema CUP, una diversa modalita di prenotazione.

La procedura di prenotazione, pagamento e ritiro referti prevede alcune fasi:

a)Informativa e raccolta del consenso b) Riconoscimento dell'assistito (Bisognera esibire la tessera
sanitaria) ¢) Prenotazione(occorrera esibire la prescrizione medica. d) Servizio di pagamento e)
Spedizione e ritiro dei referti (potra essere effettuato anche da terzi con delega).

| nuovi servizi partiranno attraverso specifiche convenzioni stipulate in base al Digs 502/1992 e
saranno gli accordi nazionali e regionali a fissare i requisiti richiesti alle farmacie per la partecipazione
alle attivita di prenotazione.

@ (). w 269 4 -to2o

http://www.quotidianosanita.it/stampa articolo.php?articolo id=5500 03/10/2011



Farmacista33

posta assofarm

Page 1 of 6

Da: Farmacista33 [e-newsletter@farmacista33.it]
Inviato: martedi 4 ottobre 2011 0.11
A: assofarm@assofarm.it

Oggetto: Farmacia dei servizi: in Gazzetta il decreto sui Cup
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NEWSLETTER decreto sui Cup

CONTATTI

Siaggiunge un altro tassello alla
farmacia dei servizi. Sabato
scorso é stato, infatti, pubblicato
in Gazzetta ufficiale il decreto
attuativo su Cup e ritiro dei referti.
Il testo ricalca la versione
licenziata nell'inverno scorso dal
Garante per la privacy e detta le
procedure che le farmacie
dovranno osservare
nell'erogazione del servizio Cup. Tra queste, informativa e
raccolta del consenso al trattamento dei dati,
identificazione dell'assistito (anche mediante documento di
riconoscimento o Tessera sanitaria) e infine consegna
- referti a terzi purché provvisti di delega, documento di
identita e copia del documento di identita del delegante. |
titolari, inoltre, dovranno effettuare il servizio attraverso
«postazioni dedicate e fornite di distanze di rispetto, che
consentano I'erogazione del servizio in osservanza della
normativa sulla tutela dei dati personali». Se la
pubblicazione del decreto conferma una volta di pit che |l
percorso attuativo del d.Ilgs 153/2009 sui nuovi servizi non
ha risentito dei ritocchi impartiti al ddl Omnibus sui
fisioterapisti, resta comunque da capire che accade da
domani nelle farmacie che gia svolgono servizi Cup in
base ad accordi con le Regioni o le Asl. Dall'ufficio legale
di Federfarma arrivano inviti alla calma: gli articoli 2
(comma 3 ) e 10 del decreto fanno capire a chiare lettere
che il provvedimento si applica soltanto dopo il rinnovo
delle convenzioni per il servizio farmaceutico. Diverso il
discorso relativo alla tutela della privacy, perche le
indicazioni contenute nel decreto fanno riferimento a
normative gia in vigore. Opportuno quindi che i titolari
provvedano a un "ripassino”: le distanze di rispetto, fanno
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notare in Federfarma, dovrebbero essere gia previste in
tutte le farmacie, mentre a proposito di postazione dedicata
il sindacato consiglia una lettura "soft": di certo tutte le
prenotazioni vanno effettuate da un unico computer, ma
nulla al momento fa ritenere che da quella macchina, nei
momenti di "vuoto", non si possano svolgere anche altre
operazioni.
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Farmacie venete, i cittadini scelgono i
servizi

Saranno i presidi delle province di Verona, Vicenza e Rovigo a
lanciare per prime il progetto pilota nazionale organizzato da
Cittadinanza Attiva/Tribunale per i diritti del malato per
chiedere direttamente ai cittadini quali servizi ritengano piu utili
in farmacia. L'idea & di mettere a disposizione della
popolazione, attraverso la rete delle farmacie del territorio,
60mila questionari per indagare quali siano le esigenze dei
cittadini. Tra i servizi su cui i pazienti dovranno esprimersi ci
sono Cup e ritiro referti, consulenza/assistenza psicologica,
prestazioni fisioterapica, elettrocardiogramma, autoanalisi,
Holter pressorio, assistenza domiciliare, controllo oculistico,
pratiche sanitarie. «Siamo orgogliosi di essere i primi attori
della sanita ad ascoltare la volonta dei cittadini» dice Marco
Bacchini, presidente di Federfarma Veneto. «Alle potenzialita
della farmacia incroceremo, una volta analizzati i dati, le
esigenze dell'utenza per attivare solo i servizi necessari e utili
alla popolazione». «Nostra priorita & ascoltare i pazienti»
commenta Giuseppe Cicciu, coordinatore regionale del
Tribunale per i diritti del malato «e valutare le loro richieste.
Questa iniziativa, pionieristica a livello nazionale, fa in modo
che le esigenze del singolo si trasformino in servizi sanitari».
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a base di
aciclovir

E un medicinale a base di acidovir.
Leggere attentamente il foglio
Mlustrative. Aut. Pub.04/082011
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